HECE COFFEE INTERNET SITESI KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE
YONELIK AYDINLATMA METNI

HECE Coffee olarak kisisel bilgilerinizin giivenligini dnemsiyoruz, bu yilizden sizden de ayn
hassasiyeti bekliyoruz. Bu nedenle, HECE Coffee'nin "Veri Sorumlusu" olarak gorevlerini
yerine getiren "Veri Sorumlusu" olarak, kisisel verilerinizi ne amagla kullandigimizi
ayrintilartyla aciklayan bu yaziy1 okumaniz ¢ok dnemlidir.

Aydinlatma metnini neden incelemeliyim?

7 Nisan 2016 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yliriirliige giren 6698 sayih “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu” (“KVKK”) 10. maddesi, kisisel verileri islenen (kullanilan)
kisilerin (KVKK’da ilgili kisi olarak ifade edilmektedir), bu verileri kullanan “Veri
Sorumlusu” tarafindan bilgilendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Isletmemizce (HECE Coffee) kullanilan Kisisel verileriniz nelerdir?

Internet sitemizi kullanmaniz halinde, asagida belirtecegimiz amaglar ¢ergevesinde asagida yer
alan kisisel verileriniz kullanilacaktir. Veri Kategorisi ¢ercevesinde islenen Kisisel Verileriniz
kullanilmakta iken Kimlik Verisi kategorisinde Admiz, soyadimz kullanilacaktir. Iletisim
Verisi olarak ise e-posta adresiniz, cep telefonu numaraniz ve sabit hatli telefon numaraniz
islenecektir. Son olarak ise Miisteri Islem Verisi kategorisinde ise mail ile tarafimiza iletilen
mesajiniz; Franchise 6n sdzlesme goriismeleri kapsaminda mesajlariniz ve franchise olarak
bagvuru yapan isletmenizle HECE Coffee isletmeciligi kapsaminda aday iliniz, semtiniz,
adresiniz ve aday restoran kriterleriniz, yatirim miktariniz, yillik gelir bekletiniz ve notunuz
islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veriler, 1rk, etnik koken, siyasi diisiinceler, felsefi inanglar, dini, mezhebi
veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati,
ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleri gibi kisisel bilgileri ihlal etme riski daha yiiksektir.
Istek ve Onerileriniz sekmesindeki yorumlarinizi gonderirken kisisel bilgilerinizi bizimle
paylasmamanizi tavsiye ederiz. Ozel nitelikli kisisel verilerinizi, istek, neri ve sikayetlerinizi
kargilamak i¢in Ozgiir iradenizle paylastiginiz ve islenmesine riza gosterdiginiz kabul
edilecektir. HECE Coffee olarak kisisel verilerinizi,

e https://hececoffee.com/ adresini ziyaret etmeniz ile birlikte,

« Franchising On Basvuru formunu doldurmaniz halinde,
e HECE Tanitim Katalogunu incelemeniz halinde,

o HECE Coffee’nin sosyal medya hesaplarina gecis yapmaniz halinde dijital yollarla
(KVKK’da “otomatik olan” yontem seklinde ifade edilmektedir.) toplamaktay1z.

Elde edilen kisisel verileriniz hangi amacla ve hukuki sebeple kullamlmaktadir?

https://hececoffee.com/ tarafindan asagida yer verilen tabloda, aydinlatma yiikiimliiligiiniin
yerine getirildigi faaliyet kapsaminda gerceklestirilen kisisel veri isleme amaglari
detaylandirilmistir. Her bir kisisel veri isleme amaci, ama¢ kapsaminda kullanilan kisisel veri
kategorileri ve ilgili hukuki sebep ile eslestirilmistir.

Kisisel Veri isleme Amaci1 Nedir?



Tarafimizdan talep edilmesi halinde;

*Hizmet ve faaliyetlerimizle ilgili tarafimiza e-posta basta olmak iizere diger iletisim kanallar1
ile yapmis oldugunuz oneri, sikayet ve taleplerinize geri doniis saglanmasi,

*Talep, sikayet veya Onerilerinizin kaydedilmesi, degerlendirilmesi ve gerekli incelemelerin
yapilmast,

*Talep, sikayet veya Onerilerinizin yerine getirilmesi, takip edilmesi ve sonuglandirilabilmesi,
*Tarafinizla talep, sikdyet veya Onerilerinize yonelik iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi,
*Geri doniislere yonelik kalite ve destek Ol¢limlerinin yapilmasi, miisteri hizmetlerimizi
iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi amagclariyla,

Franchise sekmesinde ise;

*HECE Coffee isletmeciligine aday olmaniz halinde basvuru siireglerinin yliriitiilebilmesi
amaciyla,

Internet sitemiz olan https://hececoffee.com/ kapsaminda ise:

*Yasal diizenlemelerin 6ngordiigli ve zorunlu kildig1 hukuki ylikiimliiliikleri yerine getirme,
*Diizenleyici ve denetleyici kurumlarla, resmi mercilerin talep ve denetimleri dogrultusunda
gerekli bilgilerin temin edilmesi amaclariyla,

+Sistem giivenliginin saglanmasi, denetlenmesi ve gelistirilmesi,

*Teknik altyapinin saglanmasi, gelistirmelerinin ve glincellemelerinin saglanmasi,

*Sistemsel sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi adina ¢aligmalarin yiiriitiilmesi amaglaryla,
kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel Verilerin Islenme Kategorisi neye gore belirlenmektedir?

Ilgili Kisisel Veri Kategorisi maddeler halince asagida belirtilmistir. Bu kategoriler;
Site kullanim1 ve genel islemler ¢ergevesinde;

*Kimlik,

e[letigim,

*Miisteri islem,

«Islem giivenligi

Franchise sekmesinde ki islemlerde;
*Kimlik,

o[letisim,

*Miisteri islem

Internet sitemiz kapsaminda kalan islemlerde:
«Islem giivenligi

*Miisteri islem

seklinde islenmektedir.

Kisisel verilen islenmesinin hukuki gerekcesi nedir?



Temel hak ve Ozgiirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, hukuken gecerli sayilan
menfaatlerimizin yerine getirilebilmesi i¢in islemenin yapilmas: zorunludur. Kanunlarda
belirtildigi icin islem yapilir. Isleme, hukuki yiikiimliliigiimiiziin yerine getirilebilmesi i¢in
gerekli oldugu icin hukuki olarak yapilmaktadir.

Kisisel verilerim baskalari ile paylasiliyor mu?

Paylasiliyor. Is ortaklarimiza, kamu kurumlarina, denetgilerimize, avukatlarimiza, mali
miisavirlerimize ve digerlerine kisisel verilerinizi aktarmak zorunda kalabiliriz. Bununla
birlikte, aktarimi yalnizca bilginiz dahilinde ve belirli amaglar i¢in yapiyoruz. Bu nedenle
kisisel bilgileriniz; Internet sitemizin yonetilmesi, sundugumuz hizmetin kalitesini arttirmak ve
biitiinliigiinii saglamak, amaciyla is ortaklarimiza,

o s siireglerimizin hukuka ve mevzuata uygun yiiriitiilmesi ile adli/idari islerinin takibi
ve ylriitiilmesi amaciyla avukatlar, denetgiler ve vergi danismanlarina,

e Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla diizenleyici ve denetleyici
kurumlar, adli yargi makamlar1 ve icra midiirliikleri gibi talep edilen bilgiyi vermekle
yiikiimlii oldugumuz diger resmi kurumlara,

o Tarafinizca talep edilmesi halinde isteklerinizin yerine getirilmesi amaciyla tarafinizca
yetkilendirilmis vekil ve temsilcilerinize aktarilabilmektedir.

KVKK bana hangi haklari veriyor?

KVKK, (a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme, (b) islenmigse bilgi talep etme,
(c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, (d) kisisel
verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildigr iiclincii kisileri 6grenme, (e) kisisel
verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmast durumunda bunlarin diizeltilmesini isteme ve (f)
kisisel verileriniz lizerinde kontrol saglayabilmeniz icin kisisel verileriniz ilizerinde kontrol
saglayabilmeniz i¢in bu haklarin tamamini ve ayrintilarini 6698 s. KVKK'nin 11. maddesinde
diizenlemistir.

Haklarimi nasil kullanabilirim?

Belirtilen haklarimiz1 kullanmak isterseniz taleplerinizi bize yazili olarak (6rnegin ihtarname
veya iadeli taahhiitlii mektup vasitasiyla) veya e-posta yoluyla sistemimizde kayitli bulunan
elektronik posta adresimize ( info@hececoffee.com ) adresine iletebilirsiniz.




